Allgemeine Geschaftsbedingungen der CT Cliptechnik Deutschland GmbH —im folgenden CT genannt —
FerdinandstraRe 09, 01662 MeiRen Tel: 03521-718 361 Fax: 03521-718 362 E-Mail: info@cliptechnik.de
Geschaftsfuhrerin: Simone Steinkamp

1. Aligemeines / Vertragsabschluss

1.1 Bestellungen unserer Kunden stellen ein verbindliches Vertragsangebot dar. Dieses wird von der CT mit Zusendung einer Auftragsbestatigung in Textform oder durch Lieferung der Ware angenommen.

1.2 Ubertragungen von Rechten und Pflichten aus dem Kaufvertrag bedurfen der schriftlichen Zustimmung der CT.

1.3 lhre Bestellungen werden bei uns fiir 12 Monate gespeichert. Sollten Sie Ihre Unterlagen zu Ihren Bestellungen verlieren, wenden Sie sich bitte per E-Mail/Fax/Telefon an uns. Wir senden lhnen eine Kopie der Daten
Ihrer Bestellung gerne zu.

2. Preise und Zahlungsbedi

2.1 Fur unsere Lieferung gelten die zum Zeitpunkt der Auftragserteilung oder Auftragsbestatigung giiltigen Listenpreise.

2.2 Unsere Preise sind Nettopreise und verstehen sich zzgl. MwSt, Versandkosten, gegebenenfalls Nachnahmegebihren, Installationen, Schulungen etc. In Abhangigkeit von GroRe, Gewicht und Anzahl der Pakete
errechnen sich je nach Versandart die Versandkosten.

2.3 Rechnungen der CT sind sofort féllig und netto ohne Abzug zahlbar. Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn die CT Uber den Betrag verfiigen kann. Im Falle eines Zahlungsverzuges sind wir berechtigt,
Verzugszinsen in Hohe von 5% tiber dem jeweiligen Basiszinssatz der EZB nach Diskont-Uberleitungsgesetz zu berechnen. Wechsel oder Schecks werden nur nach Vereinbarung und erfiillungshalber entgegengenommen
und gelten erst nach ihrer Einlésung als Zahlung. Diskont- und Einzugsspesen gehen generell zu Lasten des Bestellers. Fiir die rechtzeitige Vorlage ibernehmen wir keinerlei Haftung.

2.4 Zuriickbehaltungsrechte stehen dem Kéaufer nur zu, soweit sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhiltnis beruht. Eine Aufrechnung des Kéufers ist ausgeschlossen, es sei denn, die Gegenanspriiche des
Kunden sind rechtskréftig festgestellt oder von uns anerkannt.

3. Lieferung, Lieferfrist, Versand, Gefahriibergang

3.1 Alle Artikel, die ab Lager sofort verfiigbar sind, werden in der Regel innerhalb von 24 Stunden auf den Versandweg gebracht. Sind Artikel nicht sofort verfiigbar, so dass sich die Lieferzeit verzogert, ist die Firma CT
nicht verpflichtet, den Kunden dartber zu informieren.

3.2 Sofern Lieferfristen vereinbart sind, verlangern sich diese gegebenenfalls um die Zeit, bis der Besteller uns die fiir die Ausfiihrung des Auftrages notwendigen Angaben und Unterlagen tibergeben hat.

3.3 Lieferverzogerungen, die durch gesetzliche oder behérdliche Anordnungen (z. B. Import- und Exportbeschrankungen) verursacht werden, sind von uns nicht zu vertreten. Beginn und Ende derartiger Hindernisse
werden wir in wichtigen Fallen dem Besteller baldméglichst mitteilen.

3.4 Mit dem Kunden vereinbarte Teillieferungen gelten fiir Zahlungsverpflichtungen, Gefahriibergang und Gewahrleistungspflichten als selbstandige Lieferungen.

3.5 Die Versandart, den Versandweg und die mit dem Versand beauftragte Firma kénnen wir nach unserem Ermessen bestimmen, sofern der Besteller keine ausdriicklichen Weisungen gibt.

3.6 Sobald die Sendung mit den Liefergegenstdanden vom Spediteur an den Kéufer Uibergeben wird, geht die Gefahr auf den Besteller tber. Dies gilt unabhéngig davon, wer die Transportkosten tragt. Der Kaufer hat
offensichtliche Transportschidden beim Spediteur oder Frachtfiihrer binnen finf Werktagen zu riigen und anschlieBend dem Verkéufer mitzuteilen, um Anspriiche gegen den Verkaufer geltend machen zu kénnen.

3.7 Die Versandkosten werden in Abhéngigkeit von Versandart, Anzahl, GréRe und Gewicht der Pakete berechnet.

4. Widerrufsrecht

4.1 Nach dem Fernabsatzgesetz hat der Verbraucher i.S.d. § 13 BGB die Maglichkeit, den Vertrag binnen zwei Wochen ohne Begriindung zu widerrufen. Die Frist beginnt friihestens mit Erhalt dieser Belehrung. Der
Widerruf kann in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Riicksendung der Ware erfolgen; zur Fristwahrung genuigt die rechtzeitige Absendung an: CT Cliptechnik Deutschland GmbH, FerdinandstraRe 09, 01662
MeiRen.

4.2 Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriick zu gewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Kann der Verbraucher die empfangenen
Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, muss er insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Prifung -
wie sie etwa im Ladengeschaft moglich gewesen wire - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kann der Verbraucher die Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Sache nicht wie ein Eigentiimer in Gebrauch nimmt, den
Einbau von Komponenten ausschlieBlich durch qualifiziertes und autorisiertes technisches Personal der CT durchfiihren ldsst, und auch sonst alles unterldsst, was den Wert der Sache beeintrachtigt. Der Verbraucher hat
die Kosten der Riicksendung zu tragen.

(derrufsri
5.1 Nach Ablauf der Widerrufsfrist erfolgt eine Warenriicknahme nur bei nachweislich falscher Belieferung. Umtausch-, Riicknahme oder Gutschriftengesuche deren Ursache nicht die CT zu vertreten hat, werden nur
nach schriftlicher Bestatigung durch die CT abgewickelt. Dies gilt auch im Falle der von der CT veranlassten Abholung zur Uberprifung des Riicknahmegesuches. Grundsatzliche Voraussetzung hierfiir ist die
Beschaffenheit der Ware und deren wiederverkaufsfahiger Zustand. Die Berechnung des Erstattungsbetrags wird in Abhingigkeit des zum Zeitpunkt des Eingangs zu erzielenden Wiederverkaufspreis berechnet.

. Eigentumsvorbehal
6.1 Wir behalten uns das Eigentum an der Kaufsache bis zur vollstandigen Bezahlung aller Forderungen aus dem Liefervertrag einschlieRlich Nebenforderungen (z. B. Wechselkosten, Finanzierungskosten, Zinsen usw.)
vor. Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers sind wir berechtigt, die Kaufsache zuriickzuverlangen. In der Zuriicknahme sowie in der Pfandung der Vorbehaltssache liegt kein Riicktritt vom Vertrag.
6.2 Bei Pfindungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der Besteller unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen.
6.3 Eine Verarbeitung oder Umbildung der Kaufsache durch den Besteller wird stets fiir uns vorgenommen. Wird die Kaufsache mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstanden verarbeitet, so erwerben wir das
Miteigentum an der neuen Sache im Verhéltnis des Wertes der Kaufsache zu den anderen verarbeitenden Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung.
6.4 Wird die Kaufsache mit anderen, uns nicht gehorenden Gegenstdnden vermischt, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der Kaufsache zu der anderen vermischten Sache im
Zeitpunkt der Vermischung. Ist die Sache des Bestellers als Hauptsache anzusehen, so hat der Besteller uns anteilsmaRig Miteigentum zu tibertragen.
6.5 Der Besteller ist berechtigt, die Waren im ordentlichen Geschaftsgang weiter zu verkaufen. Er tritt jedoch bereits jetzt alle Forderungen gegeniiber seinem Abnehmer oder Dritter aus der WeiterverauRerung in Hohe
des Faktura-Endbetrages an uns ab.

7. Gewahrleistung / Haftungsausschluss

7.1 Wir gewahrleisten fir die Dauer von 24 Monaten ab Lieferdatum, dass die Liefergegenstande nach dem jeweiligen Stand der Technik frei von Fehlern sind. Eine Haftung fiir normale Abnutzung ist ausgeschlossen. Im
Falle des Kaufs gebrauchter Ware gewihrleisten wir fiir die Dauer von 6 Monaten ab Lieferdatum, dass die Liefergegenstinde nach dem jeweiligen Stand der Technik frei von Fehlern sind. VerschleiRteile sowie
Elektronikbauteile sind von der Garantie, egal ob Neu- oder Gebrauchtgerit, ausgeschlossen. Unwesentliche Abweichungen von Farbe, Abmessungen und/oder anderen Qualitdts- und Leistungsmerkmalen der Ware
begriinden keinerlei Anspriiche des Kiufers, insbesondere nicht aus Gewahrleistung.

7.2 Soweit ein Mangel der Kaufsache innerhalb eines Jahres nach Lieferdatum auftritt, ist der Kunde nach seiner Wahl zur Geltendmachung eines Rechts auf Mangelbeseitigung oder Lieferung mangelfreier Ware
berechtigt (Nacherfiillung). Im Rahmen der Nachbesserung gilt der Tausch in gleichwertige Produkte bereits jetzt als akzeptiert. Ist die gewahlte Art der Nacherfillung mit unverhéltnismaRig hohen Kosten verbunden,
beschrankt sich der Anspruch auf die jeweils verbliebene Art der Nacherfiillung. Weitergehende Rechte, insbesondere die Riickgangigmachung des Kaufvertrags kénnen nur nach Ablauf einer angemessenen Frist zur
Nacherfullung oder dem zweimaligen Fehlschlagen der Nacherfiillung geltend gemacht werden.

7.3 Soweit ein Mangel der Kaufsache nach Ablauf eines Jahres nach Lieferdatum auftritt, gilt in Anwendung von § 439 Il BGB, dass der Anspruch aufgrund der regelmaRig auftretenden ungewchnlich hohen Kosten i.d.R.
auf Nachbesserung beschrankt ist. Sollte die Firma CT einen Tausch in ein gleichwertiges Produkt vornehmen, gilt dieser bereits jetzt als akzeptiert. Weitergehende Rechte, insbesondere die Riickgangigmachung des
Kaufvertrags kdnnen nur nach Ablauf einer angemessenen Frist zur Nacherfiillung oder dem zweimaligen Fehlschlagen der Nacherfillung geltend gemacht werden.

7.4 Keine Gewahr tibernehmen wir fir Mangel und Schiden, die aus ungeeigneter oder unsachgemaRer Verwendung, Nichtbeachtung von Anwendungshinweisen oder fehlerhafter oder nachldssiger Behandlung
entstanden sind. Dies gilt insbesondere fiir den Betrieb der Gegenstinde mit falscher Stromart oder -spannung sowie Anschluss an ungeeigneten Strom- und Druckluftquellen.

Das gleiche gilt fiir Méangel und Schaden, die aufgrund von Brand, Blitzschlag, Explosion oder netzbedingten Uberspannungen, Feuchtigkeit aller Art, falscher oder fehlender Programm-Software und/oder
Verarbeitungsdaten zuriickzufiihren sind, es sei denn, der Kunde weist nach, dass diese Umstande nicht ursachlich fiir den geriigten Mangel sind.

7.5 Die Gewihrleistung erlischt, wenn der Kunde Eingriffe und/oder Reparaturen an Geréten ohne ausdriickliche, schriftliche Bestatigung der CT oder durch Personen vornehmen lésst, die nicht von uns autorisiert
wurden, sofern die Stérung damit im Zusammenhang stehen kann.

7.6 Offensichtliche Méangel sind langstens innerhalb von 2 Wochen nach Empfang der Lieferung schriftlich anzuzeigen; andernfalls sind hierfir alle M4
erganzend die § 377, 378 HGB.

7.7 Um Datenverlusten in Folge von Reparatur oder Mangel der Ware vorzubeugen, empfehlen wir die Durchfiihrung regelmaRiger Datensicherungen, da eine Haftung fiir derartige Schaden ausgeschlossen wird. Dieser
Haftungsausschluss gilt nicht bei vorsatzlicher oder grob fahrldssiger Verursachung.

7.8 Soweit nach Uberpriifung der Kaufsache kein Mangel vorliegt, erhebt die CT Uberpriifungskosten zuziiglich Versand- und Verpackungskosten.

7.9 Soweit nicht anders ausdriicklich vereinbart, sind weitergehende Anspriiche des Kdufers - gleich aus welchem Rechtsgrund - ausgeschlossen. Wir haften deshalb nicht fir Schaden, die nicht am Liefergegenstand
unmittelbar entstanden sind; insbesondere haften wir nicht fiir entgangenen Gewinn oder sonstige Vermégensschaden des Kéufers. Vorstehende Haftungsbefreiung gilt nicht, sofern der Schaden auf Vorsatz, grober
Fahrlassigkeit oder Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft, Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, Leistungsverzug, Unméglichkeit, sowie Anspriiche nach §§ 1, 4 des Produkthaftungsgesetzes beruht. Fir die

tiche ausgeschlossen. Im kaufméannischen Verkehr gelten

Wiederherstellung von Daten haften wir nicht, es sei denn, dass wir den Verlust vorstzlich oder grob fahrléssig verursacht haben und der Kaufer sichergestellt hat, dass eine Datensicherung erfolgt ist, so dass die Daten
mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kdnnen.
7.10 Sofern die CT reklamierte Ware beim Kunden als Serviceleistung abholen lasst, geschieht dies unter dem Vorbehalt der Uberpriifung und Méngelbeseitigung.

8. Riicktritt und Entschadigung von nicht ausgefiihrten Bestellungen

8.1 Die CT kann vom Vertrag zuriicktreten, wenn eine Zahlungseinstellung, die Er6ffnung des Konkurs- oder gerichtlichen Vergleichsverfahrens, die Ablehnung des Konkurses mangels Masse, Wechsel- oder
Scheckproteste oder andere konkrete Anhaltspunkte tiber Verschlechterung in den Vermégensverhaltnissen des Bestellers bekannt werden.

8.2 Wenn die CT vom Vertrag zuriicktritt oder wenn die Bestellung aus Griinden nicht ausgefiihrt wird, die der Kunde zu vertreten hat, dann hat der Kunde die CT fir die entstandenen Aufwendungen und den
entgangenen Gewinn eine pauschale Entschadigung von 10% des Kaufpreises zu zahlen. Die pauschale Entschadigung mindert sich in dem MaRe, wie der Kunde nachweist, dass Aufwendungen oder ein Schaden nicht
entstanden sind. Im Falle eines auBergewdhnlich hohen Schadens, behilt sich die CT das Recht vor, diesen geltend zu machen.

9.1 Allgemeine Erklarung zum Datenschutz: Die CT verpflichtet sich, personenbezogene Daten nur zu erheben, um das Vertragsverhaltnis einzugehen. Die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes werden von uns
strengstens eingehalten. Erhobene Daten (Name, Adresse) werden von uns ausschlieRlich zur Abwicklung des Kaufvertrags gespeichert und nur in diesem Rahmen an unsere mit der Lieferung betrauten Partner weiter
gegeben.

9.2 Individuelle Erklarung zum Datenschutz: |hre personenbezogenen Daten werden von uns lediglich zur zweckbezogenen Durchfiihrung lhrer Bestellungen verwendet. Eine weitergehende Nutzung z.B. fir
Werbezwecke ohne Ihr ausdriickliches Einverstandnis hierzu ist ausgeschlossen. Unsere Kunden kénnen jederzeit Mitteilung tiber Umfang und Zweck der Datenverarbeitung erhalten.

9.3 Ist uns eine Nutzung oder Ubermittlung der Daten zu Werbezwecken gestattet worden, so kann dies jederzeit widerrufen werden und eine Mitteilung iiber etwaige weitere Empfanger angefordert werden. Des
weiteren werden Daten auf Wunsch berichtigt, gesperrt oder geldscht. Es werden keine Nutzerprofile erstellt.

Eventuell fir die Ausfuhr der gelieferten Ware notwendigen Zustimmungen des Bundesamtes fiir gewerbliche sind vom Kunden in eigenem Namen und auf eigene Kosten einzuholen. Die Versagung einer solchen
Ausfuhr-Genehmigung berechtigt den Kunden nicht, vom Vertrag zuriickzutreten.

11. Gerichtsstand, Teilunwirksamkeit, anwendbares Recht

11.1 Im Geschéaftsverkehr mit Kaufleuten und mit juristischen Personen des &ffentlichen Rechts wird als Gerichtsstand fiir alle aus dem Vertrag sich ergebenden Rechtsstreitigkeiten einschlieRlich Wechsel- und
Scheckklagen Dresden vereinbart; wir sind auch berechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen.

11.2 Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Liefervertrages oder dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bleiben die Gbrigen Bestimmungen weiterhin wirksam.

11.3 Im Verkehr mit Verbrauchern ist auch das Wohnsitzgericht des Endverbrauchers fiir vertragliche Auseinandersetzungen zustandig.

11.4 Im Verkehr mit Verbrauchern ist auch das Recht am Wohnsitz des Endverbrauchers anwendbar, sofern es sich zwingend um verbraucherrechtliche Bestimmungen handelt. Stand: Juli
2017
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